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Allgemeine Servicebedingungen der b.core consulting GmbH

1. LEISTUNGEN

Die durch die b.core consulting GmbH (b.core) erbrachten Leistungen unterliegen den ,Allgemeinen
Servicebedingungen der b.core consulting GmbH*

2. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Als Gegenleistung fiir die Erbringung der Leistungen durch b.core zahlt der Kunde b.core die Entgelte
und Gebuhren, die im jeweilig referenzierten Angebot angegeben sind. Die Zahlung und
Rechnungsstellung fir die Leistungen erfolgt gemaR der Angaben im jeweils referenzierten Angebot.
Der Kunde zahlt b.core alle falligen Entgelte und Gebihren netto innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab
Datum der Rechnung von b.core.

3. VERTRAGSLAUFZEIT

3.1. Dieser Vertrag tritt mit Annahme des Kunden und gemé&R der vereinbarten Fristen im jeweils
referenzierten Angebot, in Kraft und ist fir einen Zeitraum von 12 Monaten gltig. Jede Partei kann
diesen Vertrag jederzeit durch schriftliche Mitteilung an die andere Partei mit einer Frist von
einhundertzwanzig (120) Tagen kiindigen.

3.2. Nach Ablauf der in 3.1. benannten Gultigkeit, tritt die rahmenvertragliche Vereinbarung zum
Abruf von Beratertagen unter den im jeweils referenzierten Angebot benannten Konditionen in Kraft.
Diese sind fur den unter 3.1. benannten Zeitraum gltig.

3.3. Jede Partei kann diesen Vertrag kundigen, wenn die andere Partei eine wesentliche
Vertragsverletzung nicht innerhalb von zehn (10) Geschéftstagen ab Erhalt einer schriftlichen
Mitteilung Uber diese Verletzung beseitigt.

3.4. Eine Kundigung befreit die Parteien nicht von Rechten, Haftungsanspriichen oder
Verpflichtungen, die kraft Gesetzes oder der Bedingungen dieses Vertrags vor dem Kiindigungsdatum
entstanden sein konnen. Der Ablauf oder die Kindigung dieses Vertrags beriihren nicht die
Verpflichtungen, die in den Klauseln 5, 6, 7 und 8 aufgefihrt sind.

4. VERPFLICHTUNGEN DER PARTEIEN

4.1. b.core erbringt fur den Kunden die Leistungen, die im jeweils referenzierten Angebot angegeben
sind.

4.2. b.core kann zur Unterstiitzung bei der Erbringung der Leistungen nach billigem Ermessen und auf
eigene Kosten unabhéngige Auftragnehmer einsetzen, die Uber spezielle Erfahrung verfugen.

4.3. Die Leistungen von b.core umfassen Beratungs- und Schulungsleistungen beziiglich Aspekten des
Geschéafts- und der Betriebsablaufe des Kunden. Es ist keinesfalls anzunehmen, dass b.core
Verantwortung fir oder Kontrolle iber Teile des Geschéfts oder der Betriebsabldufe des Kunden
Ubernimmt. Es liegt im alleinigen Verantwortungsbereich des Kunden, Empfehlungen von b.core, die
im Rahmen der Leistungen erfolgen, anzunehmen oder abzulehnen.

4.4. Der Kunde und b.core vereinbaren und erkennen an, dass ihre Zusammenarbeit und ihr
beiderseitiges Engagement fiir die erfolgreiche Umsetzung dieses Vertrags wesentlich sind. Um
sicherzustellen, dass die Leistungen rechtzeitig und vollstandig erbracht werden, arbeitet der Kunde
mafgeblich mit b.core zusammen, indem er Eingaben, Inhalte und Daten des Kunden sowie Feedback,
die/das fur beide Parteien zur zufriedenstellenden Erflllung dieser gegenseitigen Verpflichtung
erforderlich sind/ist, rechtzeitig zur Verfugung stellt.
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5.

7.

GEWAHRLEISTUNGEN UND HAFTUNG VON b.core

5.1. b.core gewéhrleistet, dass der Verkauf von in diesem Vertrag vorgesehenen Leistungen nicht
gegen rechtsgultig erteilte Urheberrechte verstoRt. b.core gewéhrleistet nicht, (i) dass die Nutzung von
Informationen, die der Kunde zur Verfligung stellt, oder (ii) die Nutzung von Abwandlungen durch
den Kunden keine Verletzung darstellt. b.core gibt beziiglich der erbrachten Leistungen keine weiteren
ausdriicklichen oder stillschweigenden Gewahrleistungen ab.

5.2. Keinesfalls ist eine Partei gegentber der anderen Partei fur indirekte Schaden, Neben- oder
Folgeschaden oder andere Schaden haftbar, die aus den gemal diesem Vertrag erbrachten Leistungen
entstehen.

5.3. Der gesamte Haftungsumfang von b.core gegeniiber dem Kunden fiir Schaden, die aus einer
Verletzung dieses Vertrags oder der Erbringung von Leistungen entstehen, beschrénkt sich auf die
Gesamtgebihren, die gemé&R diesem Vertrag gezahlt werden.

VERTRAULICHKEIT

6.1. Informationen sind ,,vertrauliche Informationen“, wenn sie von der offenlegenden Partei zum
Zeitpunkt der Offenlegung schriftlich als vertraulich dargestellt werden oder wenn sie von der
offenlegenden Partei miindlich oder visuell als vertraulich dargestellt und nachtraglich innerhalb von
dreifig (30) Tagen ab dieser Offenlegung schriftlich als vertraulich bestatigt werden. Die
Empfangerpartei nutzt vertrauliche Informationen nur zur Erfillung dieses Vertrags und legt diese
vertraulichen Informationen nicht gegeniber Dritten offen, mit der Ausnahme, dass b.core
kundenspezifische Daten nach Entfernen von Beziigen oder Verweisen auf den Kunden zuriickbehalten
und diese Informationen zur Durchfiihrung von normativen Analysen und Branchentrendanalysen,
Berichterstattung und zum Benchmarking nutzen kann.

6.2. Die Empféngerpartei schitzt die vertraulichen Informationen, um ihre Offenlegung gegenuber
Dritten zu verhindern. Die Empféangerpartei legt vertrauliche Informationen nur den Mitarbeitern offen,
die diese Informationen zu Zwecken dieses Vertrags bendtigen. Die Empfangerpartei kann vertrauliche
Informationen ihren verbundenen Unternehmen offenlegen und bernimmt die Verantwortung daftr,
dass ihre verbundenen Unternehmen die Vertraulichkeitsbestimmungen dieses Vertrags einhalten.

6.3. Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen beschrankt oder berlhrt dieser Vertrag nicht die
Rechte der Empféangerpartei zur Nutzung oder Offenlegung von Informationen, fiir die die
Empféngerpartei nachweisen kann, dass sie:
— ohne Handeln oder Unterlassung der Empfangerpartei oder ihrer Mitarbeiter und/oder
Berater 6ffentlich zugénglich sind oder anschlie}end werden kdnnen oder
— der Empféngerpartei bereits vor dem Erhalt von der offenlegenden Partei bekannt sind
oder
— der Empfangerpartei durch Dritte offengelegt werden, die zur Offenlegung der
Informationen berechtigt sind, oder
— ohne Nutzung der vertraulichen Informationen, die von der offenlegenden Partei
offengelegt werden, von oder fir die Empféngerpartei unabhangig entwickelt werden.

6.4. Wenn vertrauliche Informationen gemaR behdrdlichen oder gerichtlichen Verfahren offengelegt
werden mussen, erhalt die offenlegende Partei unverziglich eine schriftliche Mitteilung tber solche
Verfahren, damit sie die Mdglichkeit hat, in ein solches Verfahren einzugreifen und diese Offenlegung
anzufechten.

6.5. Die Verpflichtungen der Empféngerpartei gem&3 den Bedingungen dieser
Vertraulichkeitsbestimmung erldschen frilhestens drei (3) Jahre nach dem Ablauf- oder
Kiindigungsdatum dieses Vertrags.

LIZENZ FUR GEISTIGES EIGENTUM VON b.core

Bewertung und Beratung — Berichte und Ergebnisse
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Jede Partei ist Eigentlimerin des gesamten geistigen Eigentums, dessen Eigentiimerin sie vor Abschluss
dieses Vertrags war. Der Kunde ist Eigentlimer von Berichten, die gemal diesem Vertrag speziell flr
den Kunden erstellt werden. Ausgenommen ist das in ihnen enthaltene geistige Eigentum von b.core,
das alleiniges geistiges Eigentum von b.core bleibt. Der Kunde gewadhrt b.core das unbefristete,
weltweite, unwiderrufliche Recht, kundenspezifische Daten nach Entfernen von Beziigen oder
Verweisen auf den Kunden zusammenzufassen und zu behalten und diese Informationen zur
Durchfiihrung von normativen Analysen und Branchentrendanalysen, Berichterstattung und zum
Benchmarking zu nutzen.

8. STEUERN

8.1. b.core und der Kunde sind jeweils entsprechend fiir Mehrwertsteuern, Verbrauchsteuern,
Verkehrsteuern, Umsatzsteuern (USt), Steuern auf Waren und Dienstleistungen (GST) und &hnliche
Steuern und Zusatzgebiihren (zusammen die ,,Steuern®) und das Abfiihren dieser in der Weise, die
durch Gesetze von ordnungsgeméal konstituierten fur diesen Vertrag zustidndigen Behdrden
vorgeschriebenen ist, verantwortlich, die bei der jeweiligen Partei gemaR den Gesetzen der genannten
rechtlichen Zusténdigkeit erhoben werden. Im Falle, dass durch b.core andere Geblhren zu erheben,
abzufiihren oder zu zahlen sind, zahlt der Kunde den Betrag dieser Steuern oder Gebiihren an b.core
zuzuglich solcher Zusatzbetrége, die zur Abdeckung von Steuern erforderlich sind, die bei b.core
infolge des Erhalts solcher Zahlungen des Kunden erhoben werden kénnen. Die von b.core erbrachten
Leistungen gelten insgesamt als Unternehmensberatungsleistung, die im Land des Empfangers der USt
unterliegt. Der Kunde ist fir die Selbstveranlagung der USt in seinem Anséssigkeitsland
verantwortlich. Sollten im Rahmen der Sicherheitsberatungsleistung physische Materialien zur
Verflgung gestellt werden, gelten zu Umsatzsteuerzwecken die Regelungen fir die Lieferung von
Waren. Im Falle von Exportlieferungen wird b.core die physischen Produkte fiir den Export freimachen
und der Kunde wird die Produkte fir den Import freimachen und zugehdrige Zollvorschriften
einhalten.

8.2. Alle vertragsgemé&R vorzunehmenden Zahlungen erfolgen in frei verfligbaren Mitteln ohne Abzlige
oder Aufrechnungen und frei von und ohne Abzug von oder wegen Steuern, Abgaben, Importen,
Zollen, Kosten, Geblhren und Einbehaltungen beliebiger Art, die gegenwaértig oder spéter von
Regierungsbehorden, Finanzbehdrden oder anderen Behdrden erhoben werden, aufler wenn dies
gesetzlich erforderlich ist. Wenn der Kunde verpflichtet ist, Abzilige vorzunehmen oder eine
Quellensteuer abzufiihren, wird er b.core entsprechende zusatzliche Betrage zahlen, sodass b.core den
vollen Betrag erhalt, den b.core ohne Abzlige oder Quellensteuer erhalten hatte.

9. VERSCHIEDENES
9.1. Versicherung. b.core verpflichtet sich, zur Versicherung beruflicher Haftungsrisiken, die aus oder

in  Verbindung mit der Erbringung der Leistungen entstehen konnen, allgemeine
Haftpflichtversicherungen und Berufshaftpflichtversicherungen aufrecht zu halten.

9.2. Abtretung. Keine Partei wird den Vertrag ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen
Partei vollstandig oder teilweise abtreten oder ibertragen. Dennoch und ungeachtet anders lautender
Bestimmungen dieses Vertrags kann b.core diesen Vertrag ohne vorherige schriftliche Zustimmung
des Kunden vollstandig oder teilweise an ein verbundenes Unternehmen abtreten.

9.3. Hohere Gewalt. Aus einem Verzug der Leistung oder einer Nichterfullung, der/die direkt oder
indirekt durch Umsténde verursacht wird, die sich nicht im Einflussbereich der betroffenen Partei
befinden, entsteht keine Haftung. Die Partei, die von héherer Gewalt betroffen ist, informiert die andere
Partei unverzuglich Uber das Eintreten der hoheren Gewalt und beschreibt diese angemessen
ausfiihrlich.
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9.4. Mitteilungen. Mitteilungen und andere Benachrichtigungen, die gemaR diesem Vertrag
erforderlich sind, erfolgen schriftlich.
9.4.1. Anb.core:
b.core consulting GmbH
c/o David Faustmann
Am Waldthausenpark 9
45127 Essen, Germany
+49 176-5672 3637
faustmann@bcoreconsult.com
9.5. Unabhéngige Auftragnehmer. Jede Partei ist jederzeit ein unabhangiger Auftragnehmer und fur
die Vergltung und Beaufsichtigung aller ihrer entsprechenden Mitarbeiter, Beauftragten und Berater
verantwortlich.

9.6. Ungeteilter Vertrag. Dieser Vertrag zusammen mit den Anhé&ngen, Anlagen oder Auftrdgen, auf
die in diesem Vertrag Bezug genommen wird, bildet die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien
und ersetzt alle vorherigen Absprachen und/ oder anderen elektronischen oder schriftlichen
Absprachen zwischen den Parteien beziglich des Vertragsgegenstands. Andere Bedingungen finden
keine Anwendung.

9.7. Abwerbeverbot. Weder der Kunde noch b.core wird fiir einen Zeitraum von einem (1) Jahr ab
dem Datum, an dem dieser Vertrag endet, Mitarbeiter, Berater oder Auftragnehmer der jeweils
anderen Partei rekrutieren oder abwerben.

10. GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND
10.1. Sofern beide Vertragsparteien Unternehmer sind, sind fur alle Streitigkeiten aus oder im

Zusammenhang mit diesem Vertrag die Gerichte am Unternehmenssitz der b.core consulting GmbH
ausschlieflich zustandig.

Essen, Dezember 2024
b.core consulting GmbH
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